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Resumo:

O aumento da concorréncia e a busca por maior competitividade causam mudancas significativas ao
meio em que as organizagdes estdo inseridas, criam novos desafios e exigem capacidade de adaptacdo
aos novos tempos. Essas mutacOes sdo sentidas em toda a cadeia de valores de uma empresa, incluindo
desde o planejamento estratégico até a forma como interagem com seus fornecedores. A maneira de
identificar e se relacionar com fornecedores qualificados requer planejamento e grande esfor¢o das
partes envolvidas. O estudo apresenta uma revisao bibliogréfica sobre o gerenciamento de projetos, a
qualidade de fornecedores e a gestdo da cadeia de suprimentos. Os dados foram obtidos através de um
estudo de caso de uma empresa de grande porte do setor sucro-energético que tem desenvolvido uma
ferramenta eletrénica destinada & homologacéo e cadastro de fornecedores, denominada Portal de
Fornecedores. Os resultados obtidos refletem a opinido dos usuérios finais da ferramenta desenvolvida
pela empresa e serviram como base para identificar as principais dificuldades em se conduzir o Portal
de Fornecedores. Ao final, sdo apresentadas propostas de melhorias com o objetivo de auxiliar na
reducdo de falhas e retrabalho nas fases posteriores do Projeto de Gestdo de Fornecedores da Empresa.
Palavras chave: Gerenciamento de projetos, Qualidade de fornecedores, Gestdo da cadeia de
suprimentos.

Analysis of the implementation of a quality management system of
suppliers through the elements of project management.

Abstract

Increased competition and the search for greater competitiveness cause significant changes to the way
in which organizations are in place, create new challenges and require the ability to adapt to new
times. These mutations are felt throughout the value chain of a company, ranging from strategic
planning to the way they interact with their suppliers. The way to identify and connect with qualified
suppliers requires planning and great effort of the parties involved. The study presents a literature
review about project management, quality of suppliers and supply chain management. Data were
obtained through a case study of a large company in the sector of sugar and energy that has developed
an electronic tool designed to the approval and registration of suppliers, called Portal de Fornecedores.
The results reflect the views of end users of the tool developed by the company and served as the basis
for identifying the main difficulties in conducting the Portal de Fornecedores. In the end, proposals for
improvements are presented in order to help reduce failures and rework in later phases of the Project
Management Suppliers' Company.

Key-words: Project management, Quality of suppliers, Supply chain management.
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1. Introducéo

Mediante ao aumento da concorréncia e as rapidas mudancas impostas pelos novos tempos, se
faz necessario o desenvolvimento de técnicas e abordagens que consigam gerenciar, ou ao
menos identificar, as mudangas necessarias.

Morgan (1996) relata que as organizacdes sa0 COmo seres Vivos que reagem ao meio em que
estdo inseridas e que € de vital importancia que se adaptem & nova realidade. Em analogia aos
conceitos evolucionistas, descreve que nao sera a maior ou a melhor empresa que apresentara
bom desempenho em longo prazo, mas aquela que melhor se adaptar a realidade imposta
pelos novos tempos.

De forma semelhante, o setor sucroalcooleiro no Brasil tem vivido um processo de
transformacéo singular nos Gltimos anos, e tem imposto a seus atores o desafio de adaptarem-
se a mudancas rapidas e, muitas vezes, complexas.

A Empresa X, que ao longo do estudo terd seu verdadeiro nome omitido para que seus
interesses sejam preservados, tem percebido essa necessidade de adaptacdo e vem
desenvolvendo um projeto de gestdo de fornecedores que tem como principal objetivo avaliar
como aquelas empresas que participam da sua cadeia de valores podem contribuir de forma
simbiotica para 0 aumento da competividade de suas operacdes.

Desenvolver e monitorar fornecedores sdo atividades que, segundo Moura (2009), demandam
recurso e tempo, mas € de extrema importancia. Assim, este estudo tem como objetivo
identificar as principais dificuldades ao se planejar e desenvolver uma ferramenta eletronica
que auxilie no desenvolvimento e monitoramento da qualidade de fornecedores, o Portal de
Fornecedores da Empresa X.

Neste estudo sdo apresentados 0s conceitos que baseiam a analise, bem como a metodologia
aplicada. Posteriormente, € feita a apresentacdo da Empresa X e do projeto de sistema de
gestdo de fornecedores desenvolvido pelo seu setor de suprimentos.

Por fim, espera-se apresentar as principais dificuldades encontradas durante o
desenvolvimento e implementacdo do Portal de Fornecedores e propor sugestdes de melhoria
e correcOes a serem aplicadas nas fases subsequentes do projeto de gestdo de fornecedores.

2. Revisao teorica

Os conceitos de gerenciamento de projetos, qualidade e gestdo da cadeia de suprimentos tem
sido amplamente difundidos. A profusdo de definicBes para estes termos provoca, muitas
vezes, processos idiossincrasicos, ou seja, da margem a diversas interpretagcdes para 0 mesmo
tema.

Desta forma, a revisdo teorica a seguir apresenta algumas defini¢cbes para os conceitos de
Projetos, Gerenciamento de projetos, Qualidade e Gestdo da cadeia de suprimentos.

2.1 Projetos

O Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI) (PMBoK, 2008) defende que um projeto €
um empreendimento temporario que tem como objetivo criar um produto ou servi¢o Unico;
possui prazo predeterminado e chega ao fim quando se atinge os objetivos pré-definidos ou
guando se torna evidente que os objetivos do projeto ndo poderdo mais ser atingidos.

Para Oakland (1994), um projeto deve estar fundamentado em: identificar a necessidade
(incluindo a necessidade de mudanca), desenvolver o que satisfaz a necessidade, verificar a
adequacao a necessidade, assegurar que a necessidade seja satisfeita.

Um projeto € descrito na norma 1SO 10.006 (2000) como um processo Unico, que consiste em
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um grupo de atividades coordenadas e controladas com datas para inicio e termino,
empreendido para o alcance de um objetivo conforme requisitos especificos, incluindo
limitacGes de tempo, custo e recursos.

2.1.1 Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos tem avancado a largos passos nos ultimos anos, proporcionando
diferentes defini¢des para o tema.

Para Vargas (2005), gerenciar um projeto € manter o foco em prioridades e objetivos para
atender, de forma eficaz, as demandas em um ambiente de mudancas rapidas. Relata também
que o gerenciamento de projetos ndo propGe algo revolucionario e novo, mas mantém sua
principal proposta em estabelecer um processo estruturado e logico para lidar com
acontecimentos caracterizados pela novidade, complexidade e dindmica ambiental.

O PMI (PMBoK, 2008) contribui para o assunto ao definir o gerenciamento de projetos como
a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas para projetar atividades que visem
atingir os requerimentos do projeto, cujos esforcos necessarios demandam empenho interativo
e a ndo interacdo de alguma area ou atividade afetara as outras demais.

O BSI (2000) entende a gestdo de projetos como o planejamento, monitoramento e controle
de todos os aspectos de um projeto e a motivacdo de todos os envolvidos em alcancar os
objetivos do projeto no tempo, custo, qualidade e desempenho desejados.

Independente da definicdo ou abordagem € consenso entre 0s especialistas que o0
gerenciamento de projetos utiliza do conhecimento de diversas &reas e da criatividade para a
viabilizacdo daquilo que foi planejado. Assim, gerenciar um projeto concede & organizacao e
aos envolvidos grandes aprendizados que podem ser aproveitados em momentos oportunos.

O registro do conhecimento adquirido com o projeto € indicado pelo PMI (PMBoK, 2008) na
forma de um manual de li¢bes aprendidas cuja funcéo € contemplar tanto as experiéncias bem
sucedidas, quanto aquelas passiveis de aperfeicoamento. Essas licdes devem ser organizadas
de forma estruturada e arquivadas para que o aprendizado ocorrido possa ser utilizado como
input para projetos futuros.

2.1.2 Projetos e a gestédo de fornecedores

Desenvolver fornecedores € um processo que demanda recurso, tempo e envolve e capacidade
de relacionar-se com organizaces de diversos portes, segmentos e culturas. Os riscos e
beneficios, de acordo com o descrito por Moura (2009), devem ser medidos e estudados para
que possam ser definidos os devidos meios para que toda a cadeia possa atingir niveis de
exceléncia e manter relacionamento sustentavel entre fornecedores e empresas.

Desta forma, algumas empresas tem buscado instituir projetos que possam auxilia-las a
manter programas de desenvolvimento e gestdo da cadeia de valores.

No Brasil, projetos dedicados diretamente & gestdo e ao desenvolvimento de fornecedores nédo
tem sido uma pratica comum entre as organizac6es. Em excecdo, grandes empresas do estado
do Espirito Santo tem mantido um programa cujo objetivo é preparar fornecedores que
possam assegurar a qualidade de bens e servigos oferecidos, e assim, permiti-las competir
com eficacia no mercado global. Este programa, descrito nas pesquisas de Moura (2009) e
denominado PRODFOR (Programa Integrado de Desenvolvimento e Qualificacdo de
Fornecedores), permitiu identificar que as grandes empresas devem adotar uma sistematica
adequada a cada tipo de fornecimento, requerendo niveis de maturidade diferentes. O autor
concluiu também que o desenvolvimento de fornecedores deve ser interpretado como uma
acao de responsabilidade social, pela geragdo de oportunidades, emprego e renda.
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Portanto, um projeto que desenvolva a cadeia de suprimentos ndo confere apenas maior
vantagem &s empresas relacionadas, mas também a comunidade que vive & sua volta.

2.2 Qualidade de Fornecedores

A preocupacdo com a qualidade em produtos ou servigos se confunde com a evolugdo da
sociedade humana. Oliveira (2003) descreve que o rei francés Luis XIV ja adotava no século
XVII avangados procedimentos para a escolha de fornecedores e instrugfes para a construcao
de embarcac0es.

Atualmente, muitas empresas tem deixado em segundo plano o desenvolvimento de critérios
de selecdo de fornecedores, dando prioridade maior ao valor dos or¢camentos e a reducao de
custos com a contratagdo de um servico ou aquisi¢do de um bem. Deming (1990) sugere que a
aprovacdo de um fornecedor ndo seja feita com base no preco, pois essa pratica dificilmente
favorece a reducgdo do custo total. O melhor é que se desenvolva um Unico fornecedor para
cada item, incentivando um relacionamento de longo prazo, apoiado na lealdade e confianca
matua. Assim, um relacionamento duradouro permite um melhor monitoramento de requisitos
que a qualidade do fornecimento.

Assegurar a qualidade é entendido por Deus e Vaccaro (2008) como a capacidade que um
produto ou servigo possui em atender as expectativas de um individuo ou organizacdo com
relacdo a um padrdo de satisfacdo, seja ele tangivel ou intangivel.

De uma forma geral, os esforcos devem estar direcionados em identificar parceiros que
possam contribuir para a geracdo de valor de um sistema produtivo & longo prazo, adotando e
monitorando padrfes de controle que levem & reducdo de custos global, conferindo maior
vantagem as operacdes da empresa.

2.3 Gestao da Cadeia de Suprimentos

De acordo com Chopra e Meindl (2003), a cadeia de suprimentos é dindmica e envolve
constantes movimentos de informacGes, produtos e recursos financeiros. Todas as
ramificacOes da cadeia (fornecedores, fabricantes, distribuidores e varejistas), devem estar
focadas nas funcbes basicas, que sdo atender as necessidades dos clientes nas quantidades, no
tempo e local desejado e fornecer um alto padréo de qualidade nos servicos.

O objetivo de toda cadeia de suprimentos, como ressaltado por Chopra e Meindl (2003), é
maximizar o valor global gerado, que pode ser entendido como a diferenca entre o produto
final para o cliente e o esforco realizado pela organizacdo para atender ao seu pedido.

Para Ballou et al. (2006) a cadeia de suprimentos € um conjunto de atividades funcionais que
sdo repetidas ao longo do canal pelo qual matéria-prima € convertida em produto acabado, ou
ainda, em valor para o consumidor. Assim, primeiramente deve-se entender quais sdo as
metas mais importantes para a organizacdo, para depois estabelecer um plano de acéo
direcionado & cadeia de suprimentos.

A necessidade de se administrar a rede de suprimentos, o que inclui a gestdo de seus
fornecedores, ¢é enfatizada por Slack et al. (1993) ao afirmar que nenhuma operagdo ou parte
da operacdo existe isoladamente. Cada pedaco é parte de uma rede mais ampla e
interconectada de operacGes. Materiais, partes, montagens, informacoes, ideias e dinheiro
fluem através das ligaces consumidor fornecedor.

Desta forma, € possivel dizer que administrar a cadeia de suprimentos € um principio que
deve estar presente desde as defini¢bes estratégicas da organizagdo até o controle de suas
atividades produtivas diarias.
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3. Metodologia

A metodologia de pesquisa, de acordo com Tozoni-Reis (2009), pode ser vista como um
conjunto de procedimentos que nao se resume a utilizacdo das técnicas e instrumentos de
pesquisa, mas que as incluem. A autora afirma que o maior mérito nao deve ser dado ao
método, mas ao modo como se da a interpretacdo da realidade.

Desta forma, esta pesquisa, que sera realizada no departamento de suprimentos de uma
empresa do setor bioenergétio com sede no interior paulista, cujo nome sera omitido para
preservar seus interesses, foi realizada sob o principio do estudo de caso, que segundo Nakano
e Fleury (1996), € uma abordagem qualitativa que faz uso de entrevistas e outras fontes sobre
fatos ocorridos relacionados ao estudo e, que para Yin (2005), € o método que melhor se
aplica quando o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando 0s
esforcos estdo direcionados a compreender porque e como fendmenos contemporaneos
intrinsecos a algum contexto da vida real ocorrem.

Os dados utilizados neste estudo foram obtidos através de visitas ao departamento de
Suprimentos da Empresa X, de consulta aos documentos relacionados ao Portal de
Fornecedores e do uso de entrevistas estruturadas. Esta tltima é definida por Marconi e
Lakatos (1996) como a observacao sistematica, controlada de forma impessoal pelo
pesquisador e planejada antecipadamente.

Assim, as entrevistas foram estruturadas através de perguntas variadas (o que inclui o uso de
escala Likert, questdes fechadas e questdes abertas) disponibilizadas em questionarios
eletronicos (e-survey) que foram enviados por e-mail aos entrevistados. O uso de questionario
eletrénico é defendido por Vasconcellos e Guedes (2007) por permitir rapidez no
preenchimento, facilidade de leitura, interatividade e obtencdo de respostas sem rasuras.

A aplicagdo de questionarios, conforme referido por Barreira (2007), deve ser validada de
maneira independente através de uma avaliagdo critica do instrumento e dos critérios que
orientam a sua construcdo. O autor reforca que a acdo de validar o questionario auxilia na
escolha de informac@es que sejam viaveis de serem coletadas, validas, porém ndo numerosas.
Desta forma, os questionarios utilizados neste estudo foram validados por dois profissionais
do ramo da Qualidade sob o principio da validacdo de contetdo, que é indicado em ocasifes
de inexisténcia de um padrdo com o qual o instrumento possa ser comparado.

Os questionarios (ver anexo), apos validados, foram aplicados @ 3 membros da equipe de
planejamento e desenvolvimento do Portal de fornecedores (60% de toda a equipe), 80
fornecedores (70%) e 10 compradores (100%) do setor de Suprimentos da Empresa X. Os
questionarios foram enviados em outubro de 2011 com prazo de 15 dias para retorno de
respostas. Os entrevistados foram escolhidos por terem participado diretamente das etapas de
desenvolvimento e de testes do Portal de Fornecedores que ocorreram entre outubro de 2010 e
agosto de 2011.

Todas as perguntas dos questionarios foram baseadas nas etapas de criacdo do Portal de
Fornecedores, que corresponde & primeira fase do Sistema de Gestao de Fornecedores da
Empresa X (ver figura 2).

Os dados coletados sdo apresentados na se¢éo 4.2 deste artigo e foram organizados em forma
de tabelas e graficos com o auxilio do programa de computador Microsoft Excel 2010. Os
resultados relacionam os objetivos definidos na etapa do planejamento com as informacdes
obtidas & partir dos questionarios. Desta forma foi possivel montar um manual de licGes
aprendidas para registrar estruturadamente o conhecimento obtido com a criacdo do Portal de
Fornecedores, facilitando consultas futuras e fornecendo sugestdes de melhorias e inputs que
objetivam a reducéo de falhas e retrabalho das proximas fases a serem desenvolvidas.
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A figura 1, mostrada a seguir, ilustra a sintese dos procedimentos adotados para a realiza¢do
deste estudo.

Tabulagao e

analise dos dados.

Identificagdo do caso Elaboragdo do
para estudo. - Manual de Ligdes
Consulta a Aprendidas.
Escolha da

metodologia de

documentos e

aplicagdo dos
pesquisa.

questionarios.

==

Fonte: Elaboragéo propria
Figura 1 - Sintese dos procedimentos adotados para realizacdo da analise

4. Estudo de caso
4.1 Empresa

A Empresa X possui valor de mercado estimado em mais de US$ 10 bilhdes e cerca de 40 mil
funcionarios. E responsavel por uma producio de mais de 2 bilhdes de litros de etanol por ano
para atendimento aos mercados interno e externo. Além do etanol, produz acucar e gera
energia elétrica a partir do bagaco da cana.

A Empresa X tem buscado nos ultimos anos alcancar e exceder as melhores praticas para as
areas de Qualidade, Meio Ambiente, Saude, Seguranca e Responsabilidade Social, utilizando
normas reconhecidas e aceitas internacionalmente, por exemplo, NBR 1SO 9001 - Sistemas de
Gestdo da Qualidade, NBR 1SO 14001 - Sistemas de Gestdo Ambiental, OHSAS 18001 -
Sistemas de Gestdo da Segurancga e Sadde no Trabalho.

Nesta busca pela exceléncia, o setor de suprimentos tem de se integrar aos diversos setores da
empresa & fim de manter uma forte relacdo com o mercado e instituir parcerias de
relacionamento estratégico entre cliente e fornecedor.

As relacOes entre a Empresa e seus fornecedores sdo geridas pela equipe de Gestéo de
Fornecedores, que tem como responsabilidade desenvolver meios de comunicacao, planejar
sistemas de avaliacdo inicial e de medicdo de desempenho dos parceiros que compdem a sua
cadeia de valores.

Administrar a cadeia de suprimentos de uma organizacdo com grandes operacdes € uma tarefa
que demanda, entre outras coisas, grande habilidade de planejamento e de organizar-se de
forma sistematica.

Dessa forma, o desafio imposto ao time de Gestdo de Fornecedores pode ser traduzido em
mais de trinta unidades de negdcio espalhadas pelas diversas regides geogréaficas do Brasil.
Assim, é de extrema importancia identificar e desenvolver potenciais fornecedores de forma
gue atenda aos diversos segmentos de consumo da companhia. Estas necessidades foram
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mapeadas e traduzidas em um sistema de gerenciamento que contempla desde o canal de
entrada para novos fornecedores, até a sistemética de reclamac6es e medi¢do da
sustentabilidade da cadeia de valores, conforme ilustrado pela figura 2 mostrada abaixo.

Complexidade
e Eficiéncia da
operagio

FASE 4
FASE 3 Premiagao

EASE 2 Sistema de Gestio
. Completo
Integragéo do Portal

com o Sistema de
Gestao

FASE 1

Criagao do Portal
para Fornecedores

Fase 1integrada com:
- ERFP {SAF)

- E-sourcing

- Cadastro automticos no SAP Fase 3 integrada com:
- Sistema de PremiagSo por
or. *Pré -Requisitos Fase 2 integrada com: 87Up2 e categoria
= * SaneamentoEtapa 1: - Sistema de Monitoramento | - Sistematicas de
- Grupos de Mercadorias - Sistema de Owigenago Sustentabilidsde/GRI

o,

- Materiais e Servigos

= Saneamento Etapa 2:
Base de Fornecedores

Safra 10111 | Safra 11/12 | safra12M13 |  Safra13M4  Tempo

Fonte: Adaptado do departamento de Suprimentos da Empresa X

Figura 2 — Planejamento macro do Sistema de Gestdo de Fornecedores

A criacdo do Portal para Fornecedores (fase 1) iniciou-se em outubro de 2010 e foi concluida
em setembro de 2011 e teve como principal objetivo estabelecer uma porta de entrada para
novos fornecedores através de critérios pré-determinados para cadastrar e analisar o
candidato. O Portal permitiu ainda, adotar um sistema que centraliza o processo de
homologacéo e agrupar os fornecedores aptos de acordo com suas linhas de fornecimento.

Todo o sistema de gerenciamento tem sido planejado para operar em formato eletrénico
interligado & internet, o que facilita o acesso dos diversos usuérios localizados em diferentes
pontos do globo terrestre. Desta forma, sera possivel também atualizar as informacdes em
tempo real e oferecer a cada grupo de usuario perfis de acesso compativeis as suas
necessidades.

Espera-se que, futuramente, o sistema possa integrar as informac6es dos fornecedores & outros
canais de comunicacdo da organizacdo, permitindo o monitoramento de desempenho que
reconheca e premie os melhores fornecedores de cada linha de suprimentos.

Dessa forma o presente estudo esta restrito ao objetivo de identificar as dificuldades de
criagcdo do Portal de Fornecedores da Empresa X e registrar de forma estruturada os pontos
passiveis de melhoria, garantindo que as ligdes aprendidas possam contribuir para o bom
desempenho das fases subsequentes & criagdo do Portal, além de servir de contribuicdo para
projetos futuros de mesmo teor ou de areas correlatas.

4.2. Resultados e Discusséo

4.2.1 Analise: equipe de planejamento e desenvolvimento — principais dificuldades.
Os dados que foram obtidos atraves das entrevistas a equipe de planejamento e
desenvolvimento do Portal de Fornecedores demonstram que as condi¢cdes do mercado e a
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pouca exigéncia do governo nacional para a qualidade em geral sdo os fatores externos que
mais dificultaram seu planejamento, conforme mostrado na tabela 1. Quanto aos fatores
internos, foram citadas as necessidades de revisao e adequacéo do escopo inicial do sistema
de gestdo de fornecedores para atender as exigéncias dos diversos departamentos com 0s
quais o setor de Suprimentos faz interface. A revisdo do planejamento teve impacto nos
custos e nos prazos, que foram elevados sensivelmente.

Outros fatores internos que foram identificados como passiveis de melhoria sdo a manutencao
e a correcdo periodica do Portal de Fornecedores. O time de Gestdo de Fornecedores informou
que estas atividades serdo terceirizadas, porém ainda ndo foram planejadas de forma

ordenada.
Fatores Ambientais Favoraveis Peso atribuido
Recursos humanos existentes 5
Infra-estrutura (equipamentos e instalagdes 4
existentes)
Tolerancia a riscos por parte dos interessados 3
Condigdes do mercado 2

[y

Normas governamentais (exigéncias do governo)

Fonte: Elaboragao propria

Tabela 1 — Fatores ambientais relacionados ao Portal de Fornecedores

4.2.2. Andlise: grupo de compradores — principais dificuldades.

A equipe de compras contribuiu diretamente para o planejamento da ferramenta eletrénica
com importantes informagdes das atividades de identificagéo e de relacionamento com
fornecedores. Este grupo ndo informou possuir dificuldades em utilizar a ferramenta ou
compreender os processos de homologacao e cadastro de fornecedores e atribui uma nota
satisfatoria (média de 8,7) ao Portal de Fornecedores, de acordo com o ilustrado no grafico 1.

B Nota9 mNota8

Fonte: Elaboracdo propria

Gréafico 1 — Notas atribuidas pelos compradores ao Portal de Fornecedores

4.2.3. Analise: grupo de fornecedores — principais dificuldades.

Os fornecedores, em sua maioria, responderam através dos questionarios que o Portal de
Fornecedores facilitou os processos de homologacgéo e é uma ferramenta prética e facil de ser
utilizada. A principal dificuldade apontada por este grupo fica a cargo do contetdo das
informacdes solicitadas, que foi considerado exagerado pela maioria dos fornecedores que
participaram da etapa de pré-lancamento, conforme ilustrado nos gréaficos 2 e 3.
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M Funcional - pratica e facil de usar
M Facilitou os proccessos

Necessita de algumas corregdes

17%

Fonte: Elaboracéo prépria

Gréfico 2 — Opinido dos fornecedores quanto ao uso do Portal de Fornecedores

B Adequado Exagerado

Fonte: Elaboracgdo propria

Gréfico 3 — Opinido dos fornecedores quanto ao contetido das informacdes solicitadas no
Portal de Fornecedores

4.3 Consideracdes finais

De acordo com o proposto na referéncia tedrica, o conhecimento adquirido com o Portal de
Fornecedores podera ser utilizado como inputs para as fases subsequentes, pois conferiu a
equipe de planejamento a opinido daqueles que encontram no Portal um aliado ao
relacionamento entre a Empresa X e fornecedores.

Os pontos que favoreceram o departamento de Gestdo de Fornecedores nesta empreitada
foram mais bem percebidos em seus recursos humanos e fisicos existentes, impulsionados
pela necessidade estratégica de localizar parceiros em diversas regifes geogréficas, porém é
proposto que trabalhe em prol do desenvolvimento de sua cadeia de fornecimento, de modo a
suprir a pouca exigéncia dos 6rgdos governamentais.

A percepcao dos fornecedores indica que a ferramenta € adequada ao proposito, porém com
informacdes requeridas em excesso. Desta forma, sugere-se que a Empresa X reveja a real
necessidade ou os fundamentos para a cobranca de tantas informacbes. A partir do
mapeamento dos dados, espera-se ser possivel agilizar o processo de homologacdo e
cadastramento de fornecedores e aumentar de forma significativa a nota atribuida por seus
fornecedores, aumentando assim, o seu nivel de aceitacéo.

Como proposta para trabalhos futuros, sugere-se o acompanhamento da aceitacdo dos
usuarios e da qualidade das informacfes obtidas através da ferramenta, bem como o
planejamento estruturado da manutencdo e revisdo da ferramenta para que Se possa
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desenvolver as fases subsequentes embasando-se em informacdes precisas e garantir a
sustentabilidade de seu Sistema de Gestéo de Fornecedores.
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ANEXO

Questionéario aplicado ao gerente funcional do departamento de Gestdo de
Fornecedores da Empresa X.

Prezado(a) Sr(a),
Por favor, selecione abaixo as opgfes que melhor traduzem sua opinido sobre o Portal de
Fornecedores da Empresa X.

Sua participacdo neste estudo € voluntaria, porém muito importante. Vocé tem o direito de
n&o querer participar ou se recusar a responder as perguntas.

1) Tendo em vista que 0s projetos sao utilizados como meio de atingir o plano estratégico de
uma organizagéo, enumere de 1 & 5 as necessidades de se criar o Portal de Fornecedores.
A nota 5 representa a principal necessidade e a nota 1 a necessidade de menor
prioridade.
[ ] Necessidade de reestruturac&o organizacional
[_] Imposicao da diretoria
[] Demanda de mercado (imposicao dos principais clientes)
[ ] Necessidade estratégica (por exemplo, localizar fornecedores qualificados ao redor
do pais).
[] Avanco tecnolégico (necessidade de se adequar aos novos meios de comunicacao)

2) O lider de projetos € a pessoa designada pela organizacdo pra atingir os objetivos do
projeto. Enumere de 1 4 5 os fatores que influenciaram na escolha do lider do Projeto.

[ ] Experiéncia no gerenciamento de projetos anteriores

[1Bom desempenho em suas atividades de rotina

[ Perfil de lideranca

[_] conhecimento aprofundado das areas envolvidas

[ outros

3) Sabendo que os fatores ambientais da empresa referem-se tanto a fatores internos
gquanto externos que cercam ou influenciam o sucesso de um projeto, enumere de 1 a 5 as
alternativas que favoreceram a viabilidade do Portal de Fornecedores.

[] Recursos humanos existentes (habilidade, disciplina e conhecimento dos envolvidos)

Infra-estrutua (equipamentos e instalacdes existentes)

[ Normas governamentais (exigéncias do governo favorecerram a execugdo do
Projeto)

[] Condi¢cBes do mercado

[ ] Tolerancia a riscos das partes interessadas

4) Comentérios Adicionais:
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Questionario aplicado aos compradores e fornecedores que participaram do pré-
langamento do Portal de Fornecedores da Empresa X.

Prezado(a) Sr(a),
Por favor, selecione abaixo as op¢Bes que melhor traduzem sua opinido sobre o Portal de
Fornecedores da Empresa X.

Sua participacao neste estudo € voluntaria, porém muito importante. Vocé tem o direito de
nao querer participar ou se recusar a responder as perguntas.

1) - O que vocé achou do Portal de fornecedores?
[ ] Funcional - pratico e facil de usar

[ Facilitou os processos

[] Necessita de algumas correcdes

[] Ruim

2- Em sua opinido, como o Portal de Fornecedores interfere nos processos de homologacgéo
e cadastro de novos fornecedores?

(1 Auxilia

[] Atrapalha

[] E indiferente

3- O que vocé achou do contetdo das informagdes solicitadas no Portal de fornecedores?
Insuficiente
L] Adequado
[] Exagerado

4- Como vocé julgaria a assisténcia prestada ao usuario?
[ ] Excelente
[ ] Boa
[] Regular
[] Ruim

[ ] Péssima

5- Qual nota vocé atribui ao Portal de Fornecedores?
A nota 1 representa o menor grau de satisfacdo e a nota 10 representa o maior.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6- Comentarios adicionais:
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